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PROTOCOLO DE BOAS PRATICAS EM AMBIENTES VIRTUAIS DA SBMFC

Este Protocolo de Boas Prdticas em Ambientes Virtuais tem como
objetivo estabelecer diretrizes para a promocdo de um ambiente
inclusivo, nGdo machista, ndo racista e ndo LGBTIA+fobico nos grupos
virtuais, em listas de e-mails oficiais da Sociedade Brasileira de Medicina
de Familia e Comunidade (SBMFC) e também na interacdo virtual que
ocorre nas redes sociais da SBMFC (como em comentdrios de
postagens no Instagram ou videos de YouTube) e em eventos on-line.
Este documento é assinado pela Comissdo de Etica da SBMFC e visa
fomentar o respeito muUtuo, a diversidade e a colaboracdo entre os

membros desses espacos.

1. Respeito, alteridade e Empatia:

» Tratar todos os membros com respeito independentemente de
género, raca, orientacdo sexual, religido, origem étnica ou
posicdo profissional.

» Nao praticar linguagem ofensiva, difamatdéria ou discriminatoéria
em qualqguer tipo de comunicacdo.

» O preconceito em razdo de raga ou cor é crime previsto pela Lei
n° 7.716/1989, recentemente alterada pela Lei n° 14.532/2023, a
qual equiparou a injuria racial ao crime racismo, tornando-a
inafiancdvel e imprescritivel.

» A LGBTIA+fobia foi criminalizada pelo STF no julgamento da Acdo
Direta de Inconstitucionalidade por Omissdo (ADO) n° 26, em 2019,

sendo a conduta equiparada ao crime de racismo.
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» Calunia, injuria e difamacdo sdo crimes contra a honrg,
tipificados nos artigos 138, 139 e 140 do Cdodigo Penal.

» Reconhecer, apontar e infervir em casos de manifestacoes
machistas e misdéginas, tais como posicionamentos silenciadores
(manterrupting), discursos condescendentes (mansplaining),
apropriacdo intelectual (bropriating), manipulacdo psicoldgica

(gaslighting) entre outras.

2. ConteUdo Responsavel:

» Compartilhar informacdes de maneira responsavel, pertinentes
ao forum em questdo, verificando a precisdo e a fonte das
informacdes antes de divulga-las.

> Reiterar o compromisso da SBMFC ao combate as fake news

» Ndo compartiihar contetdo racista, sexista, LGBTIA+fébico ou
discriminatdrio, tendo em vista que sdo crimes tipificados na

legislacdo.

3. Privacidade:
» Respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a
privacidade de integrantes do grupo ou da lista de e-mails, néo

compartiihando informacodes pessoais sem consentimento.

4. Moderacgado:
> Serd necessdrio que cada Grupo de Trabalho da SBMFC e lista
de e-mails oficial defina ao menos uma pessoa moderadora para

atuar junto & coordenacdo do Grupo na moderacdo de
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ambientes virtuais, a qual deverd ser associada adimplente da
SBMFC, garantindo o cumprimento do presente documento.

» As pessoas moderadoras dos Grupos de Trabalho em redes virtuais
tém a responsabilidade de garantir que as regras deste protocolo
sejam seguidas.

> A moderacdo emredes sociais abertas serd realizada pela equipe
de comunicacdo da SBMFC, ou por pessoas indicadas pela
Comissdo de Etica da Sociedade.

> A moderacdo em eventos virtuais deverd ser definida pela

Comissdo Organizadora do evento.

5. Denuncia:
» Encorajamos todas as pessoas a denunciarem comportamentos
racistas, machistas, LGBTIA+fébicos e discriminatdrios para a
Comissdo de Ftica da SBMFC via e-mail

comissaodeetica@sbmfc.org.br

» Encorajamos todas as pessoas, junto a moderacdo, a
colaborarem com o cumprimento do presente documento.

» A pessoa moderadora pode ser acionada para apoio No
processo, mas Nndo € a Unica responsdvel por fazé-lo. Qualquer
membro de qualguer grupo pode iniciar uma denudncia,
independentemente de ter ou ndo envolvimento direto com a

situacdo.

6. Medidas Disciplinares:
» A moderacdo e/ou a coordenacdo do ambiente virtual devem

atuar prontamente com a suspensdo da participacdo da pessoa
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infratora, até a andlise e conclusdo do caso pela Comissdo de
Ftica da SBMFC e demais esferas caso necessdrio.

» A Comissdo de Etica da SBMFC pode tomar medidas disciplinares
em casos de violacdes deste protocolo, conforme estatuto
vigente, que podem incluir:

o Adverténcia verbal;
o Adverténcia por escrito;
o Suspensdo parcial de direitos;

o Exclusdo do quadro social.

Comissdo de Etica da SBMFC
Beatriz Zampar
Jodo Werner Falk

Ruth Borges Dias

Pessoas Colaboradoras
Ana Paula Andreotti Amorim
Daiane Maria Cordeiro

Thais Machado Dias

Este Protocolo de Boas Prdticas em Ambientes Virtuais entra em vigor na data
de sua publicacdo e tem a finalidade de promover o adequado
cumprimento do estatuto da SBMFC e da legislacdo brasileira. Integrantes
dos grupos e listas de e-mails oficiais da SBMFC devem seguir estas diretrizes

em todas as interacoes virtuais relacionadas a Sociedade.
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